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摘要：马克思在 150 年前指出了工人劳动异化――工业革命， 特别是发动机的使

用，使得工人劳动创造了对工人来说异己的力量，劳动创造越多，工人越贫困， 
越没有地位；类似的情况是：信息革命， 特别是电脑和互联网的普及， 使得白领

劳动创造了对白领来说是异己的力量，劳动创造越多， 白领就越没有地位。大学

生失业，资源涨价，两级分化……似乎是信息革命的必然产物。解决问题的办法：

努力造就手段和目的一致的社会生态。 
 
一．马克思的异化理论及其在新时期的表现 
 
马克思在《1844 年经济学－哲学手稿》中揭示了工人异化劳动。随着蒸气机的发

明，工业革命开始。 工业革命创造了巨大物质财富， 同时使得工人更加没有地

位，属人的感官得不到人的享受。原因是：1）机器代替工人， 工人就业更困难；

2）工人劳动手段和目的不一致，劳动的同时是肉体和心灵的摧残。马克思写道：

“当然，劳动为富人生产了奇迹般的东西，但是为工人生产了赤贫。劳动创造了宫

殿，但是给工人 创造了贫民窟。劳动创造了美，但是使工人变成畸形。劳动用机

器代替了手工劳动，但是使一部分工人回到野蛮的劳动，并使另一部分工人变成机

器。 劳动生产了智慧，但是给工人生产了愚钝和痴呆。”① 马克思提出共产主义

就是要使劳动者手段和目的相一致，使人的感官人性化，享受丰富化。 
 
马克思去世后的一百年里， 工人劳动异化现象在资本主义社会有增无减。只是近

50 年，工会和福利制度使得工人在有些资本主义国家的境遇才稍许改善。 
 
50 多年前的电脑问世预示信息革命开始，互联网的普及预示信息革命达到高潮，

正当大家为这场信息革命叫好的时候，殊不知一种新的劳动异化形成气候。 这就

是白领劳动异化。以蒸气机、内燃机、电动机为标志的工业革命带来了蓝领劳动异

化； 类似的，以电脑、数据库和互联网为标志的信息革命带来了白领劳动异化。 
 
中国开始市场经济已经 30 多年了，蓝领劳动异化似乎不很显著（可能和制度有

关）， 但是白领劳动异化却非常明显， 甚至已经到了不可忽视的地步了。 
 
二．新时期白领异化现象 

 
首先， 电脑排斥人脑。 



以前的工资管理需要许多人手，因为每个月都要手工制定新的工资单， 包
括繁重的数字计算。有了电脑软件工资管理系统，办公人员每个月只要输入需要改

变的少量数据， 新的工资单就可以自动打印出来。 
 以前编辑一份报纸需要很多记者， 现在大多内容在网上搜集搜集就行了。 

以前， 一个公司的市场调查和新产品开发需要大量的白领劳动，现在有了

互联网， 特别是 Google, Baidu 等搜索网站，许多资料在网上都能很快搜索到。公

司的市场调查和设计人员的需求量自然大大减少。 
大家记得以前的电影里特务和地下工作者传送情报是多么困难和艰险，可现

在有了 Email, 传送情报易如反掌。 
 以前，机械制图需要许多制图工人，比如描蓝线的， 晒图的。设计修改都

很麻烦， 现在有了设计软件，比如 AutoCad 制图系统，一个人就一天就可以胜任

以前 3－5 个人 3－5 天的工作。修改和升级图纸的效率更是提高百倍。 
 以前，采购销售找对家很麻烦，现在到 alibaba 或 ebay 等网站， 几分钟就可

以搞定。 
以前每个工厂都有一两个写字好手，半职甚至全职写标语、 出黑板报。 现

在电脑打印出的书法漂亮多了，这些书法能人也不再需要了。 
 在北美和中国的许多城市，现在电脑工程师、Autocad 设计师都不如电工、

电焊工吃香。原因是，随着信息技术进步，社会对前者的需求量越少。而对后者的

需求基本稳定。 
 这些都说明，信息技术进步带来效率提高， 同时对白领需求减少。 
 软件界流传这样的故事：两个软件工程师， 一个很卖力， 但是总是被解

雇， 另一个总是拖拖拉拉， 但是一直被同一个公司雇佣。究其原因很简单， 干得

好的工程师留下软件就行了，人可有可无。而干得不好的工程师留下许多尾巴， 
人走了不行。这正是劳动创造了异己的力量， 劳动创造越多， 越有价值， 他自己

就越是没有地位。其实许多互联网建设者都和这位卖力工程师一样。他们越卖力， 
网站越完善， 他们自己就越是面临失业危险。 
 中国大学生就业困难，一般人只看到扩招原因，其实扩招只是加速了白领过

剩的进程，信息革命带来社会需求的减少才是白领过剩的根本原因。但是反过来

说，在信息革命导致白领过剩的情况下还一味大肆扩招大学生，白领异化现象就将

更加严重。看看近年来应届毕业生令人震撼招聘场景，就可以知道白领异化现象有

多严重。 



 
人才过剩必然导致工资降低。2000 年前后， 电脑和互联网人才紧俏，海龟

人才月薪数万是很常见的， 现在月薪三四千是很正常的。最近听说大学毕业 1000
元工资也有人干。博士生也愿意当小学教师了。 

异化还表现在生理和心理两方面。 
人是自然环境的产物， 其肉体天生地适合于花草树木、山水野外。虽然白

领劳动不如资本主义社会初期的蓝领那样艰辛，但是也有种种弊端。近视， 脊椎

病， 熬夜习惯….是常见的毛病。许多人变得像是网络上的一个点， 失去了丰富多

彩的现实生活。 
心理上， 白领和蓝领有类似问题――途径和目的不一致， 干得再好， 企业

赚钱没有自己的份。 
 
三．资源涨价和白领贬值的相关性 
 
 我在写《广义信息论》（1993 年出版，

http://survivor99.com/lcg/books/GIT/GY/index.htm , 参看 7.8 节 ）时发现，物理学局

域平衡自由能公式 

 
和经济学投入产出公式非常相像。不同的是，物理学公式中多了后面一项。 其中

Hj 是控制量，可解释为劳动量， duj 可解释为单位劳动量价格。科技进步了， 效
率提高了， 单位劳动量的价格就降低了( 虽然劳动力价格或工资不变), 资源就会涨

价。比如冶炼技术提高、成本降低后， 矿石价格会上涨。这最后一项可以解释



为：因劳动量价格降低而引起的资源价值增量。仿照该改物理学公式， 经济学投

入产出公式应该是这样的： 
                价值增量＝实物数量变化引起的价值增量 

                              －非生产支出 

        ＋劳动量价格降低引起的资源价值增量 

去掉最后一项就是经典的经济学投入产出公式。现在看来，加上这一项更加合理。  
近年来，互联网迅速普及，白领劳动效率提高但是实际收入（购买力）明显

降低，同时石油价格、金属和土地价格飞涨。在我看来， 后者和前者是密切相关

的。资源涨价固然和需求增长及资源有限相关， 但是， 市场对高价的承受力应该

和劳动的效率提高及劳动力价格降低有关。否则， 许多企业只有关闭。 
资源涨价使得白领劳动异化更加严峻。买不起住房是最直接的后果。 

 
四．解决异化的出路 
 
 倒退是不行的。 就像我们不能因为机器排斥蓝领就减少机器的使用一样， 
我们也不能因为电脑和互联网导致白领异化，就排斥电脑和互联网的使用。回到过

去的公有化也不是办法，因为效率低下，并且公有的实际情况是大多数人啥都没

有。  
 解决劳动力过剩的办法一是扩大需求， 二是减少供给。 

扩大需求至少对于中国来说还有很大潜力可挖。就信息工程来说， 我们还

有许多要做的。比如：建立全国统一的房地产交易网， 它包含全国每个房子的信

息；开发全国地图， 是的它包含每个村镇、每条河流、每条公路… 开发各种智能

系统，比如求医问药系统，汽车故障维修指导系统，智能网上教学系统――能回答

学生每个提问。中国以及人类还有许多与民生相关的科技难题，比如草木变油，污

染处理，人工降雨，…国家不妨在这些方面加大科研投资，既能提高百姓生活水

平， 也能为更多白领提供就业机会。 
减少供给也并不是各种人才一律少培养。增加减少要有选择。对于高精尖人

才， 中国不是多了而是少了。中国多余的专业比如：文学、管理、会计、计算

机。显然， 随着电脑和互联网的普及，就业市场对这些专业的需求正在逐步减

少。计算机专业在电脑和互联网普及的初期和中期是紧俏的， 现在已经是普及的

后期了，像过去那样大批培养计算机应用人才必然导致过剩。 
如何让白领的手段和目的一致？应该说，二战以后， 发达国家蓝领的地位

大为好转。 这主要是因为工会组织，国家高税收高福利政策和环境保护政策。这

些做法应该也有助于基层白领生活水平的改善。上个世纪 80 年代为了落实对知识

分子的政策， 我们说知识分子也是工人的一部分。现在这个命题已经名副其实

了。 
对于具有高精尖技术或某些特长的白领，期权奖励制度可能使其手段和目的

更加一致。为老板， 也是为自己干活， 干活本身就可能获得乐趣， 从而成为目的

（参看拙著《美感奥妙和需求进化》，http://survivor99.com/lcg/books/beauty ）。 



 让白领手段和目的更加一致的更好办法是鼓励更多白领自己创业，经营各种

技术服务。这和吴敬琏先生的主张是一致的。吴敬琏提出，中国应该大力扶持中小

企业， 解决就业问题。但是在中国，办企业相当麻烦。能找到好工作的人大多不

愿惹那个麻烦。这种现象是非常不正常的。工商部门、税收部门、政府机关应该改

变婆婆态度。不是嘴上改， 而是真的改。不止是领导改变态度， 而是要每个工作

人员改变态度。因为卡壳往往卡在这些工作人员。 
  
五．结束语 
 

当许多人为信息革命和信息社会唱赞歌的时候，其副产品――白领劳动异

化――正日益严重。如果说它不会导致暴力革命，那么，至少它会导致生产力的破

坏和浪费。如何解决白领劳动异化？这看来是一个历史性难题。对此，政府和学术

界应有足够的重视。 


